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Introduktion

Al-teknik spelar en allt viktigare roll
bdde i naringslivet och i offentlig
sektor — tack vare de mojligheter till
innovation, effektivisering och
utveckling som tekniken innebar.

Nar en organisation star infor en Al-
satsning ar det, precis som vid alla
investeringar, avgorande att valja ratt
projekt. Satsningen behover sedan
ges basta mojliga forutsattningar. En
nyckel till framgdng ar att utvardera
investeringens potential i forvag med
hjalp av relevanta nyckeltal.

SWEDEN

Detta whitepaper ger en praktisk
vdgledning i hur man utvarderar
Al-investeringar och berdknar
ROI med hdnsyn till bade
kvantitativa och kvalitativa
resultat. Lar dig optimera
avkastningen pa dina Al-
satsningar genom ROAI (Return
on Al Investment) for att
maximera vdrdet av dina

investeringar.
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Identifiera anvandningsfall

Nar man inleder en satsning pa Al ar forsta steget att definiera vilka behov
som finns, och vad syftet dr. De projekt som ska startas bér stamma 6verens
med organisationens évergripande mal, oavsett storlek.

Det finns flera angreppssatt for att hitta ratt anvandningsomrdéden for Al Ett
vanligt satt ar att bryta ner arbetsfloden, roller eller funktioner i mindre uppgifter
och granska varje moment for sig. P& sd vis kan man hitta omrdaden dar Al kan
gora stor skillnad, exempelvis genom automatisering av repetitiva eller
tidskrévande arbetsuppgifter.

Ett annat satt ar att engagera anstadllda i aktiviteter som hackatons, eller genom

att samla in forslag frén hela verksamheten p& var Al skulle gora nytta.
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Utvardera projekt med ROAI

Ndr man har hittat lampliga projekt behover dessa utvarderas utifran hur
mycket varde de forvdntas skapa. ROI, return on investment, dr ett finansiellt
matt for att berakna avkastningen pa en investering.

Att berakna ROI for Al-projekt ar ofta komplext, eftersom det kan finnas indirekta
effekter som pdverkar resultatet men ar svéra att mata. | en berakning av ROAI
behover man f& med bdade kortsiktiga och langsiktiga effekter, och andra varden
an de som direkt kan uttryckas i siffror.

Tva viktiga fradgor som organisationer bor stdlla
sig ndr de overvadger en Al-implementation ar:

@ Hur vet vi om vi lyckas med projektet?

Att definiera hur man ska bedoma projektets framgaéng ar
sarskilt viktigt nar det gdller langsiktiga effekter som kan vara
svara att mata. Annars riskerar foretag att satsa framst pd&
projekt med kortsiktiga och tydliga vinster, och mdnga
vardefulla men mer l&ngsiktiga projekt valjs bort.

% Hur kan vi konkretisera effekterna?
De resultat man hoppas f& av projektet behover oversattas
fill matbara mal. Ett satt ar att identifiera nyckeltal som visar
vilken paverkan projektet har. Detta steg ar viktigt bade for
att kunna folja upp projektet och for att motivera
genomforandet, sarskilt nar effekterna ar Iadngsiktiga.
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KATEGORISERA ANVANDNINGSFALL

For att kunna utvdrdera ett projekt behdover man fé overblick over vilken
potential det har. Var metod for kategorisering av anvandningsfall kartlagger
projekt utifrdn hur enkla eller svara de ar att implementera, samt hur mycket de
forvantas forandra verksamheten.

Att kartlagga alla Al-projekt skapar en helhetsbild av organisationens Al-
satsningar. Var rekommendation ar att kombinera projekt som kraver &g insats
med mer kravande, disruptiva initiativ. Genom att satsa pd bdde kort och lang sikt
kan man uppnd bé&de snabba vinster och langsiktiga mal.

Kategorisering av anvandningsfall

EXPLORATIV DISRUPTIV

Utgar fran befintliga data och Anvander krafteni Al for att leverera
undersoker vad som ar mojligt. nytt varde, pd ett nytt satt.
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Omprovar det nuvarande arbetssattet
utifrén behov pd marknaden eller knda
problemomraden.

Forsoker 16sa en affarsutmaning, ett
anvdndarbehov eller ny mojlighet.

INNOVATIONSNIVA
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BEDOM VARDESKAPANDE FAKTORER

Den forsta kategoriseringen delar in vardeskapande faktorer utifrédn tvé skalor: om
de ar externa eller interna, och hur matbara de ar. Genom att inkludera bdade
kvantitativa varden, som minskade kostnader och okad effektivitet, och kvalitativa
varden, som forbattrad kundnojdhet och okad medarbetarmotivation, kan vi
battre bedoma projektets strategiska varde. Denna typ av matris ger en mer
komplett bild av vilken l&ngsiktig potential ett projekt har.

Héarda

Okad effektivitet
Forbattrad kvalitet
Minskning av risk

Lagre personalomsattning
Minskad felfrekvens

Interna

Nya produkter & tjanster

Forbattring av befintliga produkter &
tjanster

Storre marknadsandel

Okad forsdljning

Okad leadsgenerering

Externa

Mjuka

Forbattrad tillgang till information &
beslutsfattande

Okad flexibilitet

Starkt engagemang bland
medarbetare

Okad nojdhet bland medarbetare
Forbattrade fardigheter & kompetenser

Okad kundnéjdhet

Starkare varumarke

Lagre miljopaverkan

Forbattrat socialt ansvarstagande
Starkare engagemang & fortroende
fran intressenter

Vardeskapande faktorer
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UTVARDERA KOSTNADSDRIVARE

Samma metodik anvands i den andra kategoriseringen, for att bedoma vilka
faktorer som driver kostnader i Al-projekt. Faktorerna delas upp i interna och
externa, samt hdrda och mjuka.

Harda Mjuka

Teknisk infrastruktur Utbildning & kompetensutveckling

o Datainsamling Forandringshantering

£ Implementering & integration Lagre medarbetarengagemang

% Underhall Lagre medarbetarnojdhet

- Personalresurser Minskad samarbetsférmaga
Al-modellens noggrannhet Al-modellens noggrannhet

o] Efterlevnad av regelverk Samarbeten & partnerskap i

g Konsumenters integritet & dataskydd ekosystemet

] Kundanskaffning Konsumenters integritet & dataskydd

L

Kostnadsdrivare

Att utvardera vardet i Al-adaption ar komplext, och att f& fram perfekta
utvarderingar kraver stora resurser. Darfor behover man balansera behovet av
precision med praktisk genomforbarhet. Hur exakt en utvardering behover vara
beror pd kontexten — projekt som har stora effekter p& verksamheten och innebar
hog risk bor utvarderas med storre noggrannhet an projekt med mindre péaverkan.
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GRANSKA ANDRA FAKTORER SOM PAVERKAR

Det finns aven andra faktorer som pdaverkar vilket resultat en Al-adaption ger. |
bedomningen av dessa delar vi in dem i indirekta, modererande och
forstarkande faktorer. Genom att se dver fler pdverkande faktorer kan
organisationer skapa bdsta mojliga forutsattningar for sina Al-investeringar.

Indirekta faktorer forklarar varfor en Al-implementering leder till vissa
resultat. Exempelvis forklarar hogre produktionstakt att [osningen leder
till kostnadsbesparingar.

()

Modererande faktorer pdverkar styrkan eller riktningen av Al-
implementationens effekter. Exempel p&d modererande faktorer ar
kompetensnivan hos anstdllda, och de anstdlldas acceptans av den
nya tekniken.

e

Forstarkande faktorer forbattrar effekterna av en Al-implementation.
Ett exempel ar stod frén ledningen.

Generellt har den interna Al-mognaden stor p&verkan p& hur snabbt och
effektivt en organisation drar nytta av en Al-implementering. Om det saknas
medvetenhet kring den befintliga mognadsnivén skapar det utmaningar. Var
rekommendation ar gora en bedomning av organisationens mognadsnivé som
en del av utvarderingen av det varde ett Al-verktyg kan skapa. Det gor valet
av anvandningsfall mer realistiskt.

Q Ett verktyg for att bedéma Al-mognad finns p& Al
s Swedens hemsida: ai.se/ai-mognad


http://ai.se/ai-mognad
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Fallstudie: Utvardera en Al-
investering

For att illustrera hur en ROAI-berdakning kan goras i praktiken vill vi visa ett
exempel. Ett foretag star infor ett strategiskt beslut om en investering och vill
utvardera vilket varde som kan skapas. For att forsté detta tittar de dels pd&
projektets direkta varde, dels p& hur det passar in i projektportfoljen som helhet.
For att mata vardet anvander foretaget kvoter som kombinerar kvalitativa och
kvantitativa métt, och hadrda och mjuka varden.

Det varde som projektet skapar delas upp i tre bitar:

@ Ekonomiska fordelar
Direkta vinster, som resurssparande och konstandsbesparingar, raknade

=]
=
:\

per ar.

@ Fordelar av omférdelning
Resurser som frigors genom projektet och som kan anvandas pd andra
hall i organisationen. Dessa uttrycks i monetara termer.

X
3

Kvalitativa fordelar

& Positiva effekter for individer eller kunder som inte ar kvantifierbara i
ekonomiska termer, till exempel okad flexibilitet, okad kundndjdhet, okad
sakerhet, och sa vidare.

Dessa faktorer kvantifieras med hjalp av tvé kvoter: en for ekonomiska fordelar
och en for kvalitativa fordelar. Dessa kombineras sedan for att bestamma
projektets totala varde.
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EKONOMISK KVOT

For att mata de ekonomiska fordelarna beraknas en kvot enligt foljande formel:

(ekonomisk fordel + fordel av omfordelning)
Ekonomisk kvot =

kostnaden for investeringen

KVALITATIV KVOT

Den kvalitativa kvoten mater prestationsforbattringar over tid och beraknas som:

(summan av prestationsférbattringar for faktorer)
Kvalitativ kvot =

antalet faktorer

Sa har berdknas den kvalitativa kvoten:

Betygsatt det aktuella tillstindet for varje faktor p& en skala frén 1
till 10 innan projektet startar.

Betygsatt det onskade tillstdindet efter projektets slutforande pd
samma skala.

Skillnaden mellan dessa tvé varden representerar forandringen.
Fordela denna forandring jamnt over de ar som foretaget forvantas
f& nytta av den kvalitativa fordelen.

Upprepa processen for varje kvalitativ fordel.

For varje &r, summera forbattringarna for varje faktor och dela med
antalet faktorer. Det visar den genomsnittliga forbattringen.

10
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TOTALA FORDELAR

Totala fordelar berdknas genom att kombinera projektets ekonomiska och
kvalitativa fordelar.

(summan av projektets ekonomiska férdelar +

UCLEICRETCCLELS omfordelningsfordelar + viktade kvalitativa fordelar)

VISUALISERING AV UTVARDERING

Ekonomiska fordelar Kvalitativa fordelar

Ekonomiska fordelar+ Prestationsforbattringar over tid

Omfordelningsfordelar

Ekonomisk kvot Kvalitativ kvot

Ekonomiska férdelar + Summan av prestationsforbattringar /

Omfordelningsfordelar /

Antal faktorer
Kostnad for investeringen

Utvardering

Totala fordelar = Kombinerade fordelar

1
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Sd lyckas ni med strategiska
och hallbara Al-satsningar

Var metod for att utvardera Al-investeringar visar att det finns en rad faktorer
att ta hansyn till for att lyckas med en implementation. Som startpunkt bor de
projekt som valjs ut stotta foretagets dvergripande mal, och utvarderingen av
effekterna bor vara konkret och ta hansyn till bdde hédrda och mjuka varden.

Var rekommendation dr att skapa en bred portfélj av Al-projekt. Genom
att kombinera mindre, snabbt genomforbara Al-projekt med mer omfattande
strategiska initiativ kan foretag uppnd béade kortsiktiga och langsiktiga vinster.

Vi vill ocksé understryka vikten av att forsta foretagets egen Al-mognad
och vilka resurser som finns — s& att valen av projekt blir realistiska och
genomforbara.

Vi hoppas att ni har nytta av Al Swedens metoder for utvardering av
anvandningsfall — och att de hjalper er sakerstdlla att foretagets Al-

investeringar ar strategiska och héllbara over tid.

12
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FEM RAD FOR DIN AI-SATSNING

\'c‘)‘/ Skapa en bred portfolj
Skapa en bred portfolj av projekt som ger utvaxling p& bdde
kort och lang sikt.

iqa Kartlagg alla Al-projekt
Bas Att kartlagga alla Al-projekt ger en god overblick — Al Swedens
metod ar ett verktyg.

% Ta fram bra nyckeltal
Bra nyckeltal ar viktigt och anvandbart for att kunna mata alla
typer av effekter, dven de mer abstrakta.

ﬁ\\/( Bedom vardedrivare
Ta reda pé& vad som driver varde i projektet, men ocksé vad
som driver kostnader.

) G6r en Al-mognadsmétning
Kann er sjalva — se over den interna Al-mognaden innan ni drar
i géng.

13
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Las hela rapporten

Ta del av Al Swedens detaljerade whitepaper om att utvardera
investeringar i Al-projekt.

Till den engelska fullangdsversionen av whitepaper:

=> Lank

14


https://my.ai.se/resources/5613

